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ARABULUCULUGUN TEMEL HEDEFi ;

BUGUNU KAZANMANIN OTESINDE,
ILERIYE DONUK, DAIMA KAZANCLI VE
SURDURULEBILIR BiR HAYATIN OLUSMASINDA
ETKIN ROL ALMAKTIR.

ARABULUCULUK

“...KENDI UYUSMAZLIGININ HAKiMi OLMAK DEMEKTIR...”
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ARABULUCULUK iLE COZULEBILECEK
HUKUKi UYUSMAZLIKLAR

KAT MULKIYETi — KiRA - KiRACI - KIRALAYAN HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN
UYUSMAZLIKLAR,
ORTAKLIGIN GIiDERILMESINDEN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

TiCARi DAVALARDA ITiRAZIN IPTALI, MENFi TESPIT, iSTIRDAT VE TIiCARET
HUKUKUNA iLiSKiN ALACAK DAVALARINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,
GAYRIMENKUL HUKUKU, TASINMAZIN DEVRINE VEYA TASINMAZ UZERINDE SINIRLI
AYNI HAK KURULMASINA iLISKIN UYUSMAZLIKLAR,

iS HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

TUKETICi HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

SIRKETLER HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR

SIRKET ORTAKLARININ KENDi ARALARINDAKI  ORTAKLIK HUKUKUNDAN
KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

SIGORTA HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

TRAFiK KAZASINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

HER TURLU ALACAK DAVALARINDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

MiRAS HUKUKUNDAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

AiLE HUKUKU, BOSANMA, NiSAN, DUGUN, CEYiz TAZMINATLARI iLE MEDENi
HUKUKTAN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR,

BU UYUSMAZLIKLARIN TAMAMI ARABULUCULUK YONTEMI iLE COZULEBILIR.

ULUSLARARASI SINGAPUR SOZLESMESI'NIN, iIMZALANMASI iLE iLAM NITELIGINDE
OLAN ARABULUCULUK SOZLESMESI TUTANAGI, YAKLASIK 100 ULKEDE ULUSLARARASI
HUKUK METNi OLARAK GECERLIDIR. YANi O ULKELERDEKi MAHKEME KARARLARI GIBI
iICRAYA KONULABILIR.
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ARABULUCULUK

Hayatin akisi icerisinde hukuki uyusmazliklarla karsilasmak olagan olup hayatin bir pargasidir.
insanlar hayatin icerisinde tanidigi veya tanimadigi insanlarla, is ortaklari ile, ¢calistigi isletme
veya patronu ile, is arkadaslari ile, esi ile, ailesi ile, cocuklari ile, ticaret yaptigi kisilerle veya
bagkaca kisilerle hukuki sorunlar ve ihtilaflar yasayabilir.

Gunumuzde kisiler hukuki sorunlarin ¢6zim igin genelde adliyeye basvurur ve dava acarlar.
Adalet Bakanhgi verileri incelendiginde mahkemelerde bir davanin ortalama ¢6zim siiresinin
460 giin oldugu tespit edilmistir. Bu siireye istinaf, Yargitay, Bozma asamalari dahil degildir.
Dava agmak pekte ekonomik degildir. Harclar vardir. Baskaca masraflar vardir. Tim bu veriler
degerlendirildiginde adliyelerdeki davalarin uzun strdigu, masrafli oldugu, cazip olmadigi
asikardir.

Arabuluculuk ise hayat igerisinde karsilagilan hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimiine, ¢cok daha
baska ve mutlu olabileceginiz bir yol sunmaktadir.

Arabuluculuk, 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile diizenlenmistir.
Bu nedenle dava ve tahkim gibi hukuki olarak yasal bir uyusmazlik ¢6ziim yéntemidir. Davadan
ve tahkimden farkhdir. En 6nemli farki da davada ve tahkimde uyusmazligi hakem vehakim
¢ozerken, karari hakim ve hakem verirken Arabuluculukta taraflar kendi uyusmazliklarini
kendileri ¢ozerler, kendi kararlarini kendileri verirler.

Arabuluculugun en 6nemli 6zelliklerinden birisi de gizli bir stire¢ olmasi ve taraflarin
mahremiyetlerini korumasidir. insanlar genellikle uyusmazliklarini ve davalik olduklarin,
ekonomik konularini, aile konularini veya ihtilaflarini kimse bilsin istemezler. Oysa
adliyelerdeki davalar alenidir. Durusmalari herkes izler, basin izler ve insanlarin en mahrem
konularina herkes vakif olur. Bu nedenle Arabuluculuk yolu ile ¢oziilen ihtilaflarda
muzakereler aleni yapilmadigi igin, taraflarin muzakere ettikleri konular, 6zel hayatlari,
ihtilaflari, anlasmazliklari veya anlagsmalar gizli kalir.

Arabuluculuk toplantisini Arabulucu yonetir. Arabulucu, Adalet Bakanligi Arabuluculuk
Siciline kayith resmi bir kisidir. Arabulucu, Arabuluculuk toplantisinda taraflarin ihtilaflarini
muzakere etmelerine yardimci olur. Taraflari toplantiya davet eder. Hukukgu oldugu igin
hukuki konularda taraflara her iki tarafinda rizasi ile gerekirse hukuki bilgi verir. Arabulucu,
tarafsiz ve her iki tarafa da esit mesafededir.

Arabuluculuk miizakeresi sonucunda taraflarin varmis olduklari karar ve anlasmalari ilam
niteliginde olup, imzalanan anlasma belgesi mahkeme karari ve hakim karari ile ayni hukuki
glivenceye sahiptir.

ihtilaflarin mahkemelerde dava ile ¢6ziimi sonucunda taraflar kiismekte ve husumet artarak
devam etmektedir. Davalarda kazanan ve kaybeden taraflar vardir. Oysa Arabuluculukta her
iki tarafta kazanmaktadir. Arabuluculukta iliskiler devam etmektedir. Arabuluculuk
yonteminde karsilikli anlayis ve birlikte ¢coziim Gretmek vardir. Arabulucukta sonug itibariyle
helallesme kilttird vardir. Miizakerelerde taraflar anlasmasa bile birbirlerini kirmazlar ve siireg
yapici bir slrectir.
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ONLINE ARABULUCULUK

Online Arabuluculuk hukuki sorunlarin ¢6ziimin, teknoloji vasitasiyla daha ekonomik hale
getirmekte, kolaylastirmakta ve daha hizlandirmaktir.

Online Arabuluculuk miizakerelerinde ve goriismelerinde yiiz ylize gelmeye gerek yoktur.

Online Arabuluculuk taraflara bulunduklari yerden Online olarak Arabuluculuk toplantisina
katilma ve miizakere imkani saglamaktadir.

Online Arabuluculukta taraflar hukuki sorunlarini evde, iste, tatilde, yani her yerde ve her
saatte gliven icerisinde miizakere edebilecekler ve ¢ozebileceklerdir.

Online olarak Uyusmazliklarin ¢6zimi mesafeleri kisaltmaktadir. Taraflarin yiz yize
Arabuluculukta oldugu gibi baska bir il veya llkeye seyahat etme zorunlulugu olmayacaktir.
Online olarak bulunduklari yer ve ortamdan mizakere vyapacaklar ve sorunlarini
¢Ozebilecektir. Bu miizakere ve ¢6ziim yonteminin hukuki gegerliligi yiz ylize Arabuluculuktaki
gibidir. Bu ¢6zim metodu ile ulasilan anlasma belgesi adliyelerde ulasilan mahkeme
kararlariyla ayni hukuki giivenceye sahip olacaktir.

ONLINE ARABULUCULUK NASIL iSLER VE CALISTIRILIR

1- Arabuluculuga miracaat eden kisi www.mediationacademy.com.tr. adresindeki
Online Arabuluculuk Formunu doldurup, géndererek sireci baglatir.

2- Arabuluculuga miracaat eden kisi forumdaki mesajiniz kismina ihtilafin 6zetini, karsi
tarafin iletisim bilgilerini, telefon numarasini, varsa adres ve e mail bilgilerini yazarak
Arabuluculuk sistemine iletir.

3- www.mediationacademy.com.tr web sitesindeki Online Arabuluculuk sistemindeki
Arabulucu, bu e-maili okuyarak Arabuluculuk hukukuna gore degerlendirir. Arabulucu
degerlendirme ve inceleme sonuglarini miiracaat sahibine e-mail olarak veya telefon
ile iletir.

4- Bu bilgilendirme ve iletisim Uzerine miiracaat sahibi kendisine belirtilen hesaba
Arabuluculuk sisteminin calistiriimasi i¢in 2.500,00 TL veya onun karsiliginda ddeme

yapar.

5- Bu asamadan sonra Arabulucu, miracaat sahibinin hukuki ihtilafini ve taleplerini
iceren mektup hazirlayarak karsi tarafa ileterek, taraflari miizakere icin toplantiya
davet eder. Arabulucu, Arabuluculuk mizakere toplantisi hakkinda taraflari
bilgilendirir.

6- Arabulucu, bu asamalardan sonra toplanti giinii ve saatini belirleyerek Online
Arabuluculuk toplantisini gergeklestirir. Arabuluculuk Toplantisi konusuna veya
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muzakerelerin akis sekline goére birden fazla da olabilir. Bu durum taraflarin istegine
gore Arabulucu tarafindan belirlenir.

7- Toplantilar sonucunda taraflarin mutabik kaldigi sekilde ihtilafi maddi ve manevi
yonden ¢ozen anlasma belgesi diizenlenir. Anlasma belgesini e-mail lizerinden taraflar
okuyup imzaladiktan sonra Adalet Bakanligi Arabuluculuk Siciline kayith Arabulucu da
imzalar.

8- Taraflar isterlerse kendi imzalari ve Arabulucunun imzasi olan bu tutanaga 6325 Sayili
Kanunun 18. Maddesi geregince ilgili Sulh Hukuk Mahkemesinden ilam niteliginde
belge serhi alabilir. Bu sekilde Arabuluculuk miizakereleri sonuglanmis olur.

9- Arabuluculuk toplantisina taraflar bizzat kendileri katilabilecegi gibi avukatlari aracilig
ile de katilabilirler. Toplantiya katilacak avukatin Arabuluculuk miizakerelerine katilma
ve tutanagi imzalama yetkisinin olmasi gerekir.

10- Mizakere ve Arabuluculuk siireci sonucunda Arabulucu anlagsmama halinde
taraflardan baskaca licret talep etmez. Ancak anlagsma halinde anlasma miktarina gore
Adalet Bakanligi'nin belirlemis oldugu tarifeye gore lcretini alir.

11- Bu sekilde siire¢ sonlanmis olur. Sonunda taraflar ve Adalet Bakanligi Arabulucular
siciline kayith Arabulucu tarafindan imzalanan bu anlagma belgesi hukuken ilam
niteliginde olup, hukuken taraflar arasindaki uyusmazlik sonuglanmis olur. Artik
taraflar bu konuda dava agamazlar, yeni bir hukuki stire¢ baslatamazlar. Baslatmis
olsalar dahi dava mahkemede ret olur.

12- Online Arabuluculuk muzakeresinde taraflar Turkiye, Avrupa’nin herhangi bir ulkesi,
Amerika, Asya veya Afrika’da olsalar dahi Arabuluculuk gériismeleri ve muizakereleri
yapabilirler. Yapilan Online Arabulucu toplantisina taraflar istedigi yerden, istedigi
tilkeden Online olarak katilabilirler. imza altina alinan Arabuluculuk tutanagi ile
taraflarin hukuki sorunu kesin olarak ¢ézilmds olur.

Mediation Academy Online Arabuluculuk Merkezi olarak sistemi kullandiginiz igin
tesekkiir ederiz.

MEDIATION ACADEMY
ONLINE ARABULUCULUK

Avukat&Arabulucu Yakup ERIKEL
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